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| 1-APRESENTAGAO

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR,
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdémicos, € qualificada como
Organizacao da Sociedade Civil - OSC, em consonancia com a Lei Federal n°® 13.019/2014,
gue estabelece o regime juridico das parcerias entre a Administracdo Publica e as
entidades do terceiro setor. Também qualificada como Organizacao Social em Saude —
OSS, nos termos da Lei Federal n°® 9.637/1998 e pelo Decreto Estadual n°® 5591/2002.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual n°® 15.503/2005 desde junho de 2012.
Por meio da Portaria SAS/MS n° 1.076 de 17/07/2018, foi recertificada como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), situacdo na qual foi mantida a condicdo de
entidade filantropica.

A AGIR é membro, desde o ano de 2016 do Instituto Brasileiro das Organizacdes
Sociais em Saude - BROSS, e notadamente se destaca no cendrio do terceiro setor por
vivenciar os Valores descritos em sua identidade organizacional: Transparéncia,
Humanizac&o, Inovacdo, Competéncia, Etica, Respeito, Responsabilidade, Eficiéncia,
Credibilidade e Comprometimento.

Desta feita, vem apresentar o relatério das acdes realizadas, referentes a
parceria firmada com a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO para o
gerenciamento, operacionalizacédo e execucéo das atividades do Hospital de Campanha
para Enfrentamento ao Coronavirus de Aguas Lindas de Goias — HCAMP/ALG, que ocorreu
em cenario emergencial e excepcional, conforme demanda emanada da Pasta por meio do
Oficio n° 9.253/2020 - SES/GO, de 31/08/2020.

Como instrumento de natureza colaborativa e em atendimento ao Oficio n°
9253/2020 - SES/GO de 31/08/2020, a AGIR assumiu o gerenciamento do Hospital de
Campanha de Aguas Lindas de Goias, no periodo de 01/09/2020 a 05/10/2020, de forma
emergencial com o intuito de evitar qualquer espécie de interrupcdo/paralisacdo dos
servi¢os de saude prestados nesta unidade, bem como de minimizar possiveis impactos na
transicdo de gestédo, de modo a mitigar danos ao Estado e a populacéo local.

Em 06/10/2020 foi celebrado entre a AGIR e a SES/GO o Contrato de Gestéo
Emergencial n°® 049/2020, com vigéncia até 28/10/2020, cuja finalidade foi de prover a

continuidade no gerenciamento, operacionalizacdo e execucgdo das acdes e servigcos de
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saude no HCAMP/ALG, de forma a garantir eficiéncia econdmica, administrativa,
operacional e de resultados, conferindo eficacia, e efetividade as diretrizes e as politicas
publicas na &rea da saude, bem como garantir a legalidade das acbes praticadas entre
Estado e esta Organizacao Social de Saude, com fundamento no disposto na Constituicao
Federal e atendendo a Lei Estadual n° 15.503/2005 e demais disposicbes legais
pertinentes, como medida imprescindivel ao enfrentamento da emergéncia em salde
publica de importancia nacional decorrente da infec¢cdo humana pelo novo Coronavirus),
em conformidade com o art. 4° da Lei federal n°. 13.979/2020, e com o inc. |, do art. 3°, do
Decreto Estadual n°. 9.633/2020, publicado Diario Oficial do Estado de Goias n°. 23.257 de
13/03/2020.

Oportunamente a AGIR, como organizacdo que presta contas de suas atividades
junto a sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acdes internas
munindo-se de analise criteriosa dos dados e informacdes como norteador de decisdes
eficazes. Portanto, o relatério de prestacdo de contas apresentado parte deste principio.

Ante ao exposto, apresenta nesta oportunidade, o Relatorio Gerencial e de
Atividades do HCAMP de Aguas Lindas de Goias, relativo ao Oficio 9.253/2020 SES/GO

e Contrato de Gestdo Emergencial n°® 049/2020, referente ao periodo de 01 de setembro

a 28 de outubro de 2020, de modo a propiciar os subsidios necesséarios para que a

SES/GO analise o desempenho global das atividades realizadas nesta unidade Hospitalar.

2 - PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital de Campanha para Enfrentamento ao Coronavirus de Aguas Lindas de
Goias - HCAMP/ALG.

CNES: 0157619

Endereco: Rua 14, n® 252, Bairro Mansdes Olinda, Aguas Lindas de Goias-GO, CEP
72.910-000.

Tipo de Unidade: Hospital de Campanha de médio porte, especializado, com foco no
atendimento de casos de COVID-19 e/ou sindromes respiratorias agudas.
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Gestao da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.
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| 3— DESAFIOS DA TRANSICAO DE GESTAO

A AGIR, assumiu a gestdo do HCAMP/ALG, em 01/09/2020, conforme
deliberacdo expressa da SES/GO por meio do Oficio n°® 9.253/2020-SES, em cenario
emergencial e excepcional.

Naquela oportunidade a AGIR assumiu tal desafio com a missao de evitar
gualquer espécie de interrupcao/paralisacdo dos servicos de saude prestados no
HCAMP/ALG e com o propdsito de promover qualidade na prestacdo de servicos de saude
a populacéo local.

O HCAMP/ALG trata-se de estrutura temporaria e modular, locada e mantida
pelo Ministério da Saude - MS, que foi cedida a SES/GO para atendimento aos casos de
COVID-19 e/ou sindromes respiratérias agudas, conforme convénio especifico. Tem area
aproximada de 5.000m2 e foi projetado com dimensionamento de 200 leitos para
atendimento preferencial a populacdo da regido do entorno de Brasilia.

Quando da assuncéo do servico, a unidade de saude operava com capacidade
operacional de 169 leitos ativos, destes, 129 leitos vocacionados aos atendimentos
semicriticos e 40 leitos criticos. A estrutura fisica corresponde a um hospital modular de
urgéncia, estruturado e mantido sobre o comando do MS, a qual foi inaugurada em
05/06/2020, e inicialmente, era gerida pelo Instituto dos Lagos — Rio, situacéo na qual, tal
gestdo ocorreu até 31/08/2020.

Considerando a necessidade excepcional de assumir a gestdo da unidade de
forma emergencial e, em tempo recorde, de modo a ofertar todos 0S recursos necessarios
para garantir os atendimentos assistenciais em regime de internacgao (critico e semicriticos),
a AGIR foi motivada a empreender esforcos e proceder com todos os tramites demandados,
legais e possiveis, assegurando praticas de gestdo que visaram e visam garantir a
eficiéncia econdmica, administrativa, operacional e de resultados, frente a nova unidade
gerida. Somados as esses esforcos, buscou promover qualidade e seguranca nos
atendimentos, bem como a humanizacdo nas relagbes entre usuarios, colaboradores e
familiares.

Inicialmente foram identificadas diversas situacbes de ordem funcional,
estrutural e nas relagcdes humanas entre os colaboradores que impactavam no
funcionamento da unidade, dentre eles destaca-se, especialmente, a auséncia de fluxos e

processos definidos e adequados para fazer frente & gravidade da doenca, falta de




HCAMP

||

HOSPITALDE CAMPANHA PARA sus Secretaria de

ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS ] Estado do
AGUAS LINDAS DE GOIAS

medicamentos e insumos, equipes sem preparo técnico para o atendimento a pacientes
extremamente criticos. Enfim, um cenério funesto.

Todavia, nos sentimos motivados a mudar radicalmente este cendrio,
entendendo que, com as ferramentas e estratégias corretas, poderiamos transformar a
realidade encontrada de modo a tornar o HCAMP/ALG uma unidade humanizada e apta
para prestar, eficientemente, servigos assistenciais de saude, garantindo a seguranca dos
pacientes e colaboradores, segundo os padrbes de qualidade e humanizagéo preconizados
da AGIR.

Quanto aos recursos humanos, a definicdo quantitativa e qualitativa indicou o
aproveitamento de alguns profissionais do quadro existente da AGIR para os cargos de
confiancga, entretanto, ha de se ressaltar que todo o corpo funcional da unidade foi demitido
pela OS anterior, o que dificultou sobremaneira a contratacdo da forca de trabalho, haja
vista que, ndo detinhamos das informacdes funcionais e ndo nos foi repassado para agilizar
0 processo de contratacao destes profissionais, conjuntura na qual, poderiam ocorrer riscos
na atencdo aos pacientes internados, devido a falta de méo de obra, sendo a situacdo
contornada pela nova gestdo, com adocédo de pratica de manejo de crise e a recontratacéo
em tempo recorde destes profissionais. Todavia, seguidos 0s preceitos legais.

Em face da necessidade de melhoria dos processos, foram realizadas
capacitacfes para os profissionais da unidade, especialmente para o corpo técnico,
situacdo na qual, estes foram capacitados e orientados ao trabalho, por meio de
treinamentos gerais e especificos, utilizando-se de simulacfes realisticas conduzidas por
profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de atuacao.

A unidade hospitalar foi abastecida adequadamente, obedecido as normas
sanitarias, bem como de seguranca e medicina do trabalho, conferindo aos profissionais,
condicBes adequadas de realizar as respectivas atividades, sobretudo, a assisténcia aos
pacientes internados.

Destaca-se que para a aquisicdo dos insumos e medicamentos foi utilizada a
padronizacdo da AGIR, que tem expertise técnica e mercadoldgica por realizar a gestao de
outras unidades complexas, situagcdo na qual, conferiu abastecimento adequado e no
menor espaco de tempo possivel ao HCAMP-ALG, respeitado o perfil de atendimento do
guadro de doencas respiratorias.

Em relacéo a contratacdo de empresas prestadoras de servigos, considerando

0 cenario emergencial e excepcional, e como sugerido pela SES/GO no Oficio n°
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9.253/2020-SES, inicialmente para que ndo ocorresse intercorréncias na continuidade da
operacéao da unidade, foi realizada a contratacdo das mesmas empresas de modo a reduzir
possiveis impactos na transicdo de gestdo, garantindo assim, melhores condicbes de
trabalho para os colaboradores e a continuidade da assisténcia aos pacientes.

Importante ressaltar que as medidas cabiveis e possiveis para oferecer as
melhores condi¢des de trabalho para os profissionais foram realizadas, em conformidade
com o que prevé as Notas Técnicas orientadas pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS,
MS e SES/GO, para atuacao das unidades de saude nesse cenario de pandemia.

Somados a esses esforgos, a equipe de trabalho foi composta por colaboradores
celetistas e terceirizados, onde foram desenvolvidos os principais processos listados
abaixo:

e Higienizagdo, preparagdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a
ordem e conservacao dos equipamentos e instalagcdes, evitando principalmente
a disseminacédo de microrganismos responsaveis pelas infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude. Registra-se que todos os ambientes da unidade sé&o
higienizados adequadamente;

» Processamento de roupas hospitalares, com disponibilizacdo adequada, em
termos de quantidade e qualidade, zelando por sua conservagao, renovagao,
dispensacao e controle de entrega;

= Nutricdo, visando fornecimento e distribuicdo de refeicbes para os pacientes e
colaboradores, por meio de producdo normal e dietética, ambas externas;

= Dimensionamento do quadro de recepcionistas e maqueiros para os servicos de
recepcdo de pacientes, com identificacdo, cadastramento e autorizacdo de
acesso dos usuarios as dependéncias do hospital, visando orientar e encaminhar
para o devido atendimento, bem como, realizar os necessarios transportes
internos de pacientes;

= Servicos de esterilizacdo de material, de forma a prover material esterilizado, em
qguantidade e qualidade, e em condicbes adequadas para o0 atendimento
assistencial aos pacientes nos diversos ambientes de internacao;

» Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado para
o devido atendimento assistencial nos 40 leitos criticos e 129 leitos semicriticos,

com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
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psicologos, farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes sociais, médicos,
dentre outros;

= Servigos de imaginologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

= Servicos laboratoriais;

= Servicos de vigilancia/seguranca da unidade;

= Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;

» Servicos para trabalhos pré-operacionais e operacionais;

= Servico de Hemoterapia;

= Servico de TRS.

Registra-se que o quadro inicial era composto por 333 colaboradores celetistas,
além de 57 médicos nas especialidades de infectologia, radiologia, cirurgia geral, medicina
intensiva, nefrologia, nutrologia e clinica geral. A unidade contava com equipe
multiprofissional, composta por fisioterapeutas, psicologos, assistentes sociais,
nutricionistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e odontologos.

O HCAMP-ALG ofertou ainda servico de imagens com 01 tomégrafo, 01
aparelhos de raios-x, 01 aparelho de ultrassonografia e ecocardiografia, além de laboratério
de analises clinicas e hemodialise.

Considerando as condi¢cbes em que a unidade hospitalar se encontrava, quando
recebida pela AGIR, relata-se a seguir as dificuldades e ndo conformidades encontradas
nos principais setores, bem como as acdes realizadas, imprescindiveis para garantir o
gerenciamento e a assisténcia a saude de qualidade e humanizada aos pacientes
internados.

Ressalta-se que inicialmente o periodo previsto para o gerenciamento do
HCAMP-ALG era de 01/09/2020 a 31/12/2020, no entanto, devido ao fato da unidade ter
sido locada em estrutura federal custeada pelo MS, a pasta nédo permitiu a extensao da
manutencao do atendimento deste hospital.

Assim, no dia 24/09/2020, a AGIR foi informada pela SES/GO da necessidade
de iniciar o processo de desmobilizagdo da unidade com prazo de finalizacao para o dia
22/10/2020, conforme Oficio n°® 10.133/2020-SES/GO.

Considerando a exigéncia de desmobilizacdo para o dia 22/10/2020, muitas
acOes planejadas inicialmente para o funcionamento do hospital ndo foram possiveis de

execucao.
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Desta forma, iniciou-se o processo de desmobilizacdo do HCAMP-ALG, por meio
da desativacao/bloqueio dos leitos no Mapa de Leitos da SES/GO, conforme orientagdes
recebidas por meio do Oficio n°® 10.381/2020-SES, no qual consta cronograma definido para
as acdes a serem empreendida.

Tais transferéncias foram realizadas paulatinamente e de forma planejada (de
acordo com as condicdes clinicas de cada paciente) para outras unidades hospitalares,
sendo tal processo coordenado pela Central Estadual de Regulacéo.

Ante ao exposto, a AGIR comprometeu-se a promover processo de
desmobilizacdo cuidadosa e que nao gerasse risco de desassisténcia, primando por uma
atuacao que priorizasse a dignidade da pessoa humana, principalmente diante da
complexidade prépria do contexto pandémico existente.

Todas as acOes executadas no processo de encerramento das atividades,
ocorreram de modo planejado, escalonado, gradual e humanizado, com o intuito preventivo
de dirimir possiveis danos aos envolvidos neste processo.

No pouco tempo em que a AGIR esteve a frente do HCAMP-ALG, empreendeu
esforcos no sentido de resgatar a credibilidade da unidade junto aos pacientes e seus
familiares, e colaboradores, tendo como pilar os seus valores organizacionais e 0s
principios norteadores do SUS, que visam garantir a populagéo, assisténcia a saude de
gualidade e humanitéria, levando a unidade hospitalar a cumprir com 0 seu compromisso
social e coletivo junto a sociedade frente aos desafios impostos pela pandemia e, sobretudo
pela assuncao emergencial da unidade.

Por fim, todos os atos praticados pela AGIR para manutencao do funcionamento
do Hospital de Campanha de Aguas Lindas de Goias — HCAMP/ALG foram convalidados
nos termos dos Oficios supracitados.

A seguir discorremos de maneira objetiva sobre os cenarios encontrados, por
setor/servicos e especialidade, bem como, as ac¢des de melhorias implementadas nos

mesmos, referente ao periodo de 01 de setembro a 28 de outubro de 2020.

3.1- Diretoria Técnica

Diagnoéstico situacional:

= Falta de rotina de médicos na UTI;
= Falta de continuidade nas condutas da UTI;

» Falta de comunicacgéo entre equipe assistencial na UTI e na Enfermaria;

10
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= Solicitacdo médica de exames laboratoriais em duplicidade (ex.:
Hemograma completo + Plaguetograma+ Hemoglobina+ Leucograma);

» Falta de controle na emissdo de relatérios médicos aos pacientes e
familiares;

= Preenchimento incorreto de declaracfes de o6bito (DO);

= Auséncia de visita telefénica aos familiares dos pacientes internados em
uTl,

» Faltas de médicos na prestacéo dos servicos;

= Erros nos lancamentos de dados nos relatorios.

Medidas realizadas:

= Implantacdo da rotina para os médicos na UTI, apés alinhamento com
0 prestador de servico;

= Implantacéo da rotina de troca de plantdo por escrito para garantir a
continuidade da assisténcia, com a ciéncia do coordenador,
representante do prestador;

» Implantacdo do MorningHuddle (Visita diaria aos pacientes com toda a
equipe assistencial do plantdo), liderada pelo RT para alinhamento das
condutas e atualizacéo do plano terapéutico;

= Implantacdo do fluxo de comunicacdo centrado na equipe de
enfermagem, referéncias na UTI e na Enfermaria, a fim de melhorar a
comunicacgéo entre os membros da equipe;

» Realizacdo de reunibes com o0s coordenadores médicos para
orientacdo sobre a maneira correta de solicitacdo dos exames pela
equipe médica,

» Fiscalizacdo preventiva, pelo Supervisor médico para ndo haver
duplicidade de fungdo com cumprimento simultdneo das mesmas;

= Implantacdo da rotina de solicitacdo e entrega de documentos aos
pacientes e familiares, liderada pela equipe psicossocial, ressaltando a
importancia da checagem dos documentos dos solicitantes e do anexo
das copias dos mesmos na solicitagcdo. Solicitado aos médicos o envio

dos relatorios ao Diretor Técnico para ciéncia e validagao;

11
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= Orientacdo quanto a forma correta de preenchimento de DO com
disponibilizagcdo do material técnico do Ministério da Saude sobre o
assunto;

= Implantacdo da visita médica por telefone com familiares de pacientes
internados na UTI, com apresentacdo do boletim médico;

» Realizacao do célculo de dimensionamento adequado de médicos para
cada funcéo, apresentado para o prestador;

» Fiscalizacdo diaria e avaliacdo do relatorio enviado pelo prestador
guanto ao cumprimento da escala médica apresentada para 0 més
analisado, pelo Supervisor médico, com indicacdo de glosas no valor
referente as horas ndo cumpridas pela equipe médica;

= Padronizacédo do lancamento e correcdo dos dados nos relatérios de

prestacdo de servicos pelo prestador.

3.1.1- Equipe Multiprofissional

A) Fisioterapia

Diagno6stico situacional:

» Falta de rotina da equipe nas Unidades Criticas;

= Falta de comunicacéao entre equipe multidisciplinar, principalmente equipe
médica;

= Falta de protocolos assistenciais efetivos e que fossem seguidospela
equipe;

» Falta de atendimento da fisioterapia nas Unidades Semicritica,

= Falha na passagem de plantdo e, consequentemente, falha na
continuidade do plano terapéutico aos pacientes;

» Falta de insumos;

» Falta de discussao de casos e definicdo de metas terapéuticas diarias;

» Alta incidéncia de falhas de extubacéo.
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Medidas realizadas:

= Organizagdo de rotina da fisioterapia (recebimento do plantéo,
preenchimento da ficha de monitorizacéo, participacao no MorningHuddle
e no Round, atendimentos e evolucdes);

= Fortalecimento da comunicagdo da equipe de fisioterapia durante a
passagem do MorningHuddle e Round com informacdes pertinentes e
relevantes do paciente em relacdo ao acompanhamento, avaliacdo e
atendimento fisioterapéutico;

» Implantacgéo e treinamentos dos protocolos assistenciais;

= Organizacdo da equipe para acompanhamento dos pacientes nas
Unidades Semicriticas;

= Orientacdo quanto a necessidade da passagem de plantdo beira leito e/ou
outros meios de comunicacao para alinhamento de conduta pela equipe;

» Realizada supervisdo diéria para avaliacdo quanto ao cumprimento da
rotina;

= Levantamento dos insumos que estavam em falta e feito solicitacdo de
compra,;

» Discussdo diaria de casos clinicos beira leito, tracando planos
terapéuticos a curto, médio e longo prazo;

= Implantacdo de um Checklist de extubacdo afim de melhorar e garantir
seguranca ao paciente antes de realizar o procedimento em tela e
garantindo ainda uma comunicacdo mais assertiva entre a equipe

multidisciplinar.

B — Psicossocial

Diagnoéstico situacional:

= Pertences dos pacientes acomodados em local inapropriado (dentro de
uma ala de Unidade Critica), sem seguranca e sem identificacdo e
contendo, inclusive alimentos em decomposi¢ao;

= Demanda alta de familiares na recepcéo para obter informacgdes dos

pacientes;
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= Auséncia de boletim médico aos familiares dos pacientes internados
na Unidade Critica e Semicritica;
» Preenchimento de solicitacao de relatorio e/ou prontuario realizada por

gualquer familiar, independente se era representante legal ou nao.

Medidas realizadas:

= Higienizagéo, identificacdo e organizacéo dos pertences dos pacientes e
armazenamento em uma sala especifica para a guarda de pertences e
disponibilizado a chave da sala apenas para a equipe da psicossocial;

= Orientacdo a equipe quanto ao preenchimento correto da solicitacdo de
relatério e/ou prontudrio;

» Implantacdo da visita telefonica realizada pelo médico plantonista aos
familiares em horarios especificos para cada ala de Unidade Critica e
Semicritica, com 0 acompanhamento da equipe de psicologia, todos os
dias da semana. Com a implantacdo da visita telefénica aos familiares,
houve uma reducédo na quantidade de familiares na recepgéo solicitando
informacgdes dos pacientes internados;

= Criacéo do fluxo de comunicacao de noticias infortunas e treinamento com

as equipes para sua utilizacéao;

3.1.2- Servig¢o de Controle de Infec¢&o Hospitalar - SCIH

Diagno6stico situacional:

= Necessidade de organizacdo de fluxo entre areas contaminadas e néo
contaminadas;

= Desperdicio e uso inadequado de EPI; necessidade de conscientizacdo
guanto as normas de biosseguranga em contexto de COVID-19;

= Uso de adornos em contradicéo ao preconizado pela NR-32;

= Necessidade de incentivar o cumprimento das normas para prevencgao de
infeccdo através da higienizacdo das maos;

= Necessidade de investigagao para prevencao e tratamento precoce de

casos de infeccdo hospitalar;
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= Necessidade da notificacdo adequada de casos suspeitos e confirmados
pelo Servico Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica, considerando que
parte dos pacientes encaminhados ao HCAMP-ALG n&o traziam consigo

os resultados de exames, da unidade de origem;

Medidas realizadas:

= Normatizado o fluxo de passagem entre areas contaminadas e néo
contaminadas, reforcando em quais areas era obrigatorio a paramentacao
indicada;

» Elaborada e implantada rotina de uso e distribuicdo correta de EPI
(Equipamento de Protecdo Individual); onde foram estabelecidas as
medidas de biosseguranca para controle e prevencédo da infec¢cdo por
COVID-19, entre os colaboradores, e treinamento em servico para
paramentagao e desparamentacao;

= Campanha de conscientizacéo sobre as medidas preconizadas pela NR-
32, para seguranca do colaborador em ambiente hospitalar;

» Fiscalizacdo educativa sobre o cumprimento da Norma NR-32 pela equipe
HCAMP-ALG;

= Aumento da quantidade de dispenses de alcool, sabao liquido e papel
toalha distribuidos nos diferentes ambientes da unidade; realizacdo de
dinAmica com os colaboradores para conscientizacdo da importancia da
higienizagdo das m&os em todos os momentos, durante a jornada de
trabalho;

» |Instituicdo da cultura de vigilancia, em parceria com o laboratorio;
implantacéo do fluxo de entrega a SCIH, dos resultados das culturas, para
melhor acompanhamento de resultados parciais, permitindo a tomada das
providéncias necessarias, 0 mais precoce possivel (isolamento e uso de
antibidtico);

= Implantacédo da rotina de coleta de material para PCR-RT em todos os
pacientes admitidos no HCAMP-ALG para melhor controle da vigilancia

epidemioldgica,;
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3.1.3- Gestédo Assistencial - Enfermagem

Foram tomadas medidas no sentido de organizar o servigo, melhorando as
condicdes fisicas e funcionais dos ambientes que comp&em a unidade e intensificando

treinamentos nesta area, conforme necessidades levantadas pelas liderancas:

A) UTI

= Organizagao dos postos de enfermagem e implantacdo dos quadros de
identificacdo do paciente, de utilizacdo de medicacdo controlada
(antibidticos/drogas de sedacéao), e de curativos;

= Treinamentos:

= SAE (sistematizac&o da assisténcia de enfermagem);

» Treinamento de manuseio de bomba infuséo,

= Treinamento sobre humanizacdo em saude;

= Treinamento sobre ponto eletrdnico;

= Treinamento sobre fixador do tubo;

= Treinamento do carrinho de parada e equipe de resposta rapida;

= Treinamento de visita beira leito;

= Treinamento de paramentacao e desparamentacao;

= Treinamento sobre morninghuddble;

= Organizacdo do CME (Sala de Guarda);

= Organizacao do expurgo (Limpeza de material e envio para esteriliza¢ao);

B) SEMI CRITICO

= OQOrganizacdo dos postos de enfermagem e implantacdo dos quadros

de identificacdo do paciente, uso de drogas controladas (antibidticos,
droga de sedacéo), e de curativo;

= Treinamentos:

» SAE (sistematizagdo da assisténcia de enfermagem);

= Treinamento de bomba infuséo;

= Treinamento sobre humanizacéo de saude;

= Treinamento sobre ponto eletrdnico;

= Treinamento sobre fixador do tubo;

= Treinamento do carrinho de parada e equipe de resposta rapida;
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= Treinamento de visita beira leito, Treinamento de paramentacdo e
desparamentacao;

= Treinamento sobre morninghuddble;

= Treinamento de organizacdo dos prontuarios;

= Treinamento do banco de sangue;

= Treinamento sobre atendimento do morgue;

* Organizagédo do CME (Sala de Guarda),

= Organizacdo do expurgo (Limpeza de material e envio para

esterilizacao).

3.1.4- Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

A) CME

Diagno6stico situacional:

= Expurgos desorganizados, materiais sujos ocupando mesmo espaco
fisico de materiais estéreis;

= Entrega de materiais pela CME sujo e limpo no mesmo momento e lugar;

= Quantidade insuficiente de instrumentais;

= Nao havia um local fisico para guarda dos materiais limpos e os mesmos
ficavam desorganizados.

» Quantidade de campos cirdrgicos insuficientes;

= Nao havia definicdo de uma pessoa referéncia para organizacdo dos

materiais.

Medidas realizadas:

= Organizagao dos expurgos;

» Retirada dos materiais limpos da sala ao lado do expurgo;

= Criagdo da CME ‘satélite’ - Foi montada uma sala em local estratégico
onde todo material estéril ficou centralizado e organizado em armarios

identificados, no inicio do plantdo a equipe de enfermagem ja realizava a
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reposicao das UTIl's e Semicritica conforme necessidade e ao longo do
dia;

= Designado em conjunto com a Supervisdo de Enfermagem técnicos em
enfermagem especificos para organizacao da CME satélite, organizacao
do expurgo, entrega e recebimento com a CME;

= Disponibilizado mais bandejas de instrumentais através de empréstimo de
outras unidades da AGIR;

= Mantida relacdo com a Terceira prestadora de servico da CME e

otimizado as entregas conforme necessidades.

B) Morgue

Diagndstico situacional:

= A guarda dos corpos era feita de maneira desorganizada e 0s mesmos
ficavam no ch&o dentro do local;

= O morgue nunca havia sido higienizado;

= Nao havia sistematizagéo (colaboradores envolvidos) para entrega e
reconhecimento do corpo;

= Colaboradores, familiares e funerarias ficavam expostos ao sol e
chuva, pois ndo havia cobertura no local de acesso;

= Nao havia participacao da enfermagem no reconhecimento do corpo;

= A guarda da chave do morgue era de responsabilidade dos maqueiros.

Medidas realizadas:

» Colocado camas hospitalares basicas, para os corpos ndo ficarem no
chéo, facilitando a retirada e evitando possiveis trocas de corpo;

= Foi estipulado em conjunto com CCIH e Higienizacéao, a limpeza diaria do
Morgue,;

= Em conjunto com a Supervisdo Multi assistencial, ficou estipulado o
acompanhamento do reconhecimento do corpo com a presenca de um
profissional da Psicossocial, um profissional da enfermagem e maqueiro;

= Guarda de chave do morgue ficou de responsabilidade da enfermagem;

= Preenchimento de Documento de controle do morgue pela enfermagem;
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C) HEMOTERAPIA

Diagnoéstico situacional:

= Devido contrato com empresa a mesma apenas realizava a prova cruzada
e fornecimento de hemocomponentes;

»= Na&o havia controle das prescri¢cdes e vias de transfusdo sendo que varias
haviam sido perdidas;

= Falta de rotina para controle da temperatura do refrigerador da bolsa de
urgéncia;

= Falta de controle do uso da bolsa de urgéncia para reposicéao;

Medidas realizadas:

= Estabelecido contato com empresa responsavel pelas Bolsas;

= Organizacao do transporte das amostras de sangue para prova cruzada
e retorno com a bolsa;

= Criada rotina para levantamento de todos pacientes que necessitavam do
procedimento visando otimizacao do servico;

= Selecionadas pessoas especificas da equipe de enfermagem, que ja
conheciam o fluxo, para coordenar o transporte;

» As vias dos documentos referentes as transfusfes solicitadas e
realizadas, passaram a ser entregues, ao final do processo, para
Supervisdo de SADT para monitoramento da producdo e controle da
documentacéo;

» Foi criado o REG de controle da temperatura do refrigerador onde eram
armazenadas bolsas de componentes de sangue para situacdes de

urgéncia;

D) LABORATORIO

Diagndstico situacional:

= Desorganizado;
» Realizacdo repetida de exames da mesma prescricdo, por falta de

conhecimento e controle;
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= Nao havia rotina de coleta e de entrega de laudos;

=  GasOmetro sempre em manutengao;

= Amostras de gasometrias sem identificacdo e varias amostras ao mesmo
tempo para passarem no gasémetro correndo risco de misturar;

= Nao eram realizados exames de cultura, pois a equipe médica néo tinha
o conhecimento sobre a disponibilidade do exame;

= Os médicos realizavam prescricbes duplicadas de exames por nao
verificar que o mesmo ja havia sido solicitado, gerando desperdicio de
materiais e aumentando a quantidade de exames e consequentemente 0s
custos;

= Os médicos imprimiam a solicitacdo de exame que era entregue ao

laboratério e, somente assim o mesmo tinha conhecimento do exame;

Medidas realizadas:

» Reunido presencial com o responséavel pelo laboratério, onde foram
repassadas todas as fragilidades encontradas;

= Empresa Terceira contratou uma biomédica para gerenciamento do
servico, apos reuniao;

= Implantacéo de rotina para identificacdo das amostras de sangue;

= Padronizacéo e acordado com a empresa sobre primeiro horario de coleta
e resultados até 08h00 da manh§;

» QOrientacdo a equipe médica e laborat6rio, em conjunto com a DT, sobre
as prescricdes duplicadas para evitar recoletas desnecessarias;

» QOrientacdo aos médicos sobre realizacdo da prescricdo de alguns
exames de maneira que nao fossem faturados duas vezes na mesma
prescricao;

= Disponibilizacdo de local para guarda dos materiais e insumos do
laboratério com o objetivo de melhorar a organizacdo do mesmo (n&o
chegou a ser realizado a ocupacédo do espaco disponibilizado por causa
da antecipacao do processo de desmobilizacao);

» Planejamento da instalacdo de uma impressora dentro do laboratorio,
para que as solicitacdes de exames fossem impressas diretamente no

laboratorio, otimizando o fluxo de coleta, (programado para iniciar em
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outubro, mas nao realizado por causa da antecipacdo do processo de

desmobilizagao).

E) HEMODIALISE

Diagno6stico situacional:

» Nao havia teste de analise de qualidade dos pontos d'agua;

» Havia apenas 2 (dois), pontos de hemodidlise, localizados nas
UTI'S;

= N&o havia acompanhamento, por parte da gestdo, dos
procedimentos solicitados e realizados de Hemodialise pela

equipe terceira,

N&o havia monitoramento da escala dos terceiros pela gestao;

Medidas realizadas:

» Solicitagdo de compra do teste de analise d'agua (ndo foi
efetivado, devido antecipacéo do processo de desmobilizacdo);

= Solicitacdo para empresa responsavel da estruturacdo de novos
pontos para hemodialise (Nao finalizado devido antecipacdo do
processo de desmobilizacdo);

= Criacéo de REG de controle das Hemodialises realizadas no dia,
preenchido pela equipe de enfermagem;

= Implantacéo da rotina do envio das prescricdes e programacdes
das hemodidlises, acordado com a empresa terceira.

3.2- Diretoria Administrativa

Diagndstico situacional:
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A) Farmacia

|| SES
SUS Secretaria de
[ ]

Estado da
Saude

Falta de medicamentos, sobretudo anestésicos;

Falta de dietas enterais;

Falta de rotinas e controles de estoque;

Falta de organizacéo da farmécia;

Falta de fluxo de entrega de medicamentos, dietas e demais

materiais de consumo;

Falta de farmacia satélite.

B) Almoxarifado

Falta de insumos, sobretudo material médico hospitalar;

Falta de controle de estoque;

Falta de organizagéo do almoxarifado;

Falta de fluxo;

C) Gestao de Contratos

D) Transporte

E) Higienizagéo

Falta de politica voltada para a gestédo de contratos;

Fragilidade na fiscalizagdo dos contratos;

Falta de meios para a realizagdo dos deslocamentos da
Unidade;

Contrato de remocdo médica sem aderéncia as demandas da
Unidade (disponibilizacdo de ambulancia sem equipe técnica);
Falta de veiculo para atendimento das demandas

administrativas;

Falta de procedimentos para a realizagdo do processo de

higienizacao;
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»= Produtos inadequados as demandas da Unidade, e em
conformidade com as normas preconizadas pelos 6rgaos
sanitarios;

= Falta de higienizacdo do morgue;

» Falta de higienizacdo da casa de lixo;
F) Portaria

» Falta de organizacao do fluxo de pessoas na Unidade;
» Falta de definicdo dos postos de controle e fiscalizacéo.

G) Tecnologia da Informacgéo

= Sistema sem parametrizacdo e médulos de apoio (back office)
ausentes;

» Falta de ferramentas tecnoldgicas (computadores);

» Falta de sistema de telefonia;

» Internet inadequada para atender as demandas da unidade;

» Falta de redundancia de Internet;

» Falta de politica de seguranca da informacao;
H) Sistema de Gestao da Qualidade
» Falta de Sistema de Gestdo da Qualidade que garantisse a

aderéncia dos processos, padronizacdo, controle e a

rastreabilidade dos documentos institucionais;

Medidas realizadas:

» Capacitacdo e Orientacdo de toda equipe de trabalho, dentro das
possibilidades e sem afetar o funcionamento da unidade hospitalar;
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» Definicdo de fluxos, rotinas e processos de trabalho para as areas
citadas;

= Acompanhamento diario das atividades;

» Telefonia: instalados aparelhos telefénicos modelo TIP 125 VOIP para

uma melhor comunicacédo, inicialmente foram disponibilizadas 25
unidades de telefone, bem como o servigo de PABX em nuvem.
Obs. Registra-se que a Unidade contava, somente com uma linha
telefénica, sendo as ligacdes externas realizadas pelos colaboradores
com o uso de telefones particulares e as suas expensas. Nesse
sentido, ocorriam muitas reclamacgdes por parte dos familiares, pois
ndo conseguiam contato para ter ciéncia dos boletins diarios dos
pacientes;

» Internet: Foram realizadas melhorias nos links de internet para atender
aos acessos via VPN, com alto desempenho e links dedicados e
redundantes. Além disso, foi disponibilizado acesso WI-FI no interior da
Unidade o que facilitou o processo de comunicacdo entre
colaboradores, mais sobretudo entre a triade paciente-familiar-médico;

» SGH: Foi realizado, no Sistema de Gestdo Hospitalar, plano de
revitalizacdo/reimplantacdo dos modulos ja implantados, bem como
implantacdo dos modulos de controladoria para consolidacdo das
informacdes contabeis e financeiras;

= Parque tecnoldgico: Inicialmente foram instaladas 35 unidades de
computadores para atender minimamente as demandas do HCAMP-
ALG, assim como equipamentos de expansao da infraestrutura de rede
para estender e permitir um maior alcance nas conexdes (roteadores
WI-FI);

= Vigilancia e Monitoramento: mantido contrato com parceiro para
disponibilizar equipamentos de videomonitoramento. Todas as
imagens foram “backupeadas” em um HD externo na unidade AGIR, a
fim de garantir o acesso as imagens, haja vista que, as imagens
capitadas eram mantidas na Unidade e podiam ser apagadas;

» Recursos Humanos: Foram disponibilizados, configurados e

instalados relégios de pontos para o controle biométrico dos
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profissionais. Além disso, os colaboradores do Departamento Pessoal
foram devidamente capacitados para realizar as manutengdes
necessarias. Também foi realizada estruturacdo de secdes no ERP
TOTOVS Folha de Pagamento para classificar, qualificar e identificar
os colaboradores do HCAMP-ALG;

= Controle de Processos: Configurado e estruturado o sistema e-doc
para gestédo dos processos do HCMAP-ALG.

O e-Doc trata-se de ferramenta institucional da AGIR com qual todos
0S processos administrativos sao tramitados de forma eletrénica,
garantido com isso, agilidade, rastreabilidade, reducdo de custos e

controle de acesso as informagoes.

Agir - Dashboard x  + — —

<« C A Nioseguro | 192.168.150.59:5000/GerenciadorProcessoWeb/processo/dashboardxhtml

3 oApps @ N MVSoul |pf Intranet @ 7 2019000400163 2 Webmail 8 KPH [ AGIR - Pagina inicia.. [ dis

Foram salvas 780071 paginas de documentos e anexos no e-doc Agir

Processos recebidos: 55 Processos ndo recebidos: 2

Setoress Recebido? Tooos | Atribuides a mit

Processos a receber/recebidos

(1 of2) B2 (i) Gov

Novo Uit Unidads
Assunto Dt. proc. Rec. Pend. | [OMO

andam

oz
FE

Tela do Sistema e-DOC.

» Portaria: realizado reposicionamento dos postos de trabalho de modo a
favorecer o processo de fiscalizacdo das movimentaces de pessoas,
insumos e bens patrimoniais. Também, foi implantada rotina de controle
de acesso de colaboradores, pacientes e fornecedores, bem como de
saida de bens patrimoniais da Unidade;

» Refeicdes: Redefinigdo dos fluxos internos de dispensagédo de
refeicbes, bem como, os de fiscalizacdo dos recebimentos e qualidade
das refei¢cbes visando e tendo como foco a humanizacéo;

» Transporte: Disponibilizados veiculos administrativos e renegociado o
contrato de ambulancia, com o acionamento por demanda e com o0
fornecimento de equipe completa, conforme indicacdo médica,
garantindo se assim maior seguranca nas remogoes requisitadas pelo
HCAMP-ALG;
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» Sistema de Gestdo da Qualidade: Iniciou se o mapeamento dos
processos, levando em consideragdo as respectivas inter-relacoes. Tal
pratica busca permitir a melhoria da eficacia do Sistema, de modo a
padronizar e integrar processos e documentos. Com base na premissa
processos, foi iniciada, também, a construcdo dos indicadores

institucionais e o monitoramento dos indicadores do contrato de gestao;

» Sistema para Alavancagem da Estratégia (Interact): Foi implantado
sistema de informacdo voltado para o gerenciamento eletrbnico das
funcdes gerenciais de planejamento, produtividade, projetos, qualidade

€ recursos.

Em linhas gerais, o sistema objetiva oferecer solu¢cdes de Planejamento,
Implantacdo, Execucdo, Gestdo e Controle da Estratégia, auxiliando no
desenvolvimento da capacidade competitiva, por meio do alinhamento
entre gestdo corporativa e tecnologia da informacdo, encurtando o
tempo necessario para alcance de objetivos e metas;
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contas com SES/GO, atendendo a demanda através da fiscalizac&o
eletronica.

O arquivo digital do SIPEF funciona da seguinte forma: a empresa envia
diariamente, contendo toda a escrituracdo financeira de seus
movimentos de entradas e saidas bancarias com o0s respectivos
documentos financeiros digitalizados e mensalmente, os dados
contabeis e gerenciais.

Os dados de movimentacao financeira sdo transmitidos no primeiro dia
atil seguinte apds a data do movimento financeiro (D+1). E os dados
contabeis e gerenciais, até trinta dias apés o fechamento do més.

Tais movimentagdes sao recebidas por auditores da SES/GO
diariamente para conferéncia dos dados, havendo a possibilidade de
apontar a Unidade eventuais inconformidades constatadas.

Desse modo, 0 objetivo maior do SIPEF € monitorar o acompanhamento
do contrato de gestdo e, consequentemente, a avaliacdo referente a
administracdo sobre os aspectos financeiro, contabil sob a visdo da

seguranca juridica.

3.2.1- Engenharia Clinica

A equipe de Engenharia Clinica, adotou todas as medidas necessarias para o
cumprimento dos requisitos legais e de boas préticas garantindo a seguranca dos pacientes
e colaboradores. A seguir apresentamos as acfes realizadas por esta area na unidade
hospitalar.

A)Planejamento de absorcao de gestao

= Levantamento dos equipamentos por ambientes

Durante a primeira visita da equipe multidisciplinar de implementacéo da AGIR,

foram mapeados todos os ambientes, bem como, sua estrutura fisica e de equipamentos.

Para esta avaliagdo foram considerados os seguintes parametros: o estado fisico dos
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equipamentos, sua compatibilidade com o perfil assistencial da unidade, a quantidade de

equipamentos e as oportunidades de melhoria nos fluxos.

= Anadlise de dimensionamento, demanda e especificacdes de equipamentos

Considerando o perfil epidemiolégico da unidade, o namero de leitos e a
estrutura; identificados durante a primeira visita a unidade, uma lista de equipamentos com
as necessidades para operacionalizacao foi construida. Além disso, a AGIR abriu um
processo de contratacdo para locacdo desses equipamentos, processo este que néo foi

finalizado em funcéo da sinalizacéo de desmobilizacao.

= Brainstorming com equipe assistencial para identificar necessidades de
treinamento

Em reunides com as equipes assistenciais que laboravam na unidade, foram
identificadas diversas oportunidades de melhoria em fluxos assistenciais e técnicos, que
foram tratadas com a implantacdo/implementacéo de orientacdes técnicas e realizacado de
diversos treinamentos.

Além dos treinamentos préaticos, a equipe de engenharia clinica prestou
assisténcia a equipe médica nas UTIs quanto a utilizacdo de recursos de monitorizacao
avancada, como a utilizacéo de leitura de presséo invasiva em pacientes graves que até o

momento ndo havia sido utilizado.

4- PROCESSO DE DESATIVACAO DOS LEITOS E DESMOBILIZACAO DO HOSPITAL

O processo de desativacao dos leitos ocorreu de forma gradativa, conforme
orientagBes contidas no Oficio n°® 10.381 SES/GO de 05/10/2020, preconizando a
seguranca dos pacientes que ainda estavam em atendimento na unidade.

A AGIR comprometeu-se a promover uma desmobilizagao cuidadosa e que nao
gerasse risco de desassisténcia, primando por uma atuacdo que priorizasse a dignidade da
Pessoa Humana, principalmente diante da complexidade propria do contexto pandémico

existente. Todas as acOes executadas no processo de encerramento das atividades,
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ocorreram de modo planejado, escalonado, responsavel, gradual e humanizado, com o
intuito preventivo de dirimir possiveis danos aos envolvidos neste processo.

Para o inicio do processo de desmobilizacdo da unidade HCAMP - ALG, foram
repassadas junto as equipes assistenciais e administrativas todas as orientacdes sobre a
determinacdes da SES/GO, assim como o cronograma com as datas e etapas do processo
de desmobilizagdo a serem cumpridas. Foram esclarecidas as duvidas e questionamentos,
além de enfatizar a importancia da manutencdo da qualidade assistencial prestada aos
pacientes e familiares, bem como o comprometimento ético e profissional de todos diante
do contexto exposto.

Cabe destacar que, apesar do contexto de desmobilizacdo do hospital, todas
as normas e rotinas estabelecidas foram mantidas normalmente no decorrer més de
outubro, assim como, a melhoria continua de processos, dentro do que foi possivel de ser
realizado.

Iniciou-se o processo de avaliacdo de todos os pacientes internados no HCAMP
ALG para programagéo de transferéncias e possiveis altas no periodo. Foram considerados
0 quadro clinico, criticidade e plano terapéutico de cada paciente para o planejamento das
transferéncias, de maneira que ocorresse no melhor momento clinico e terapéutico de cada
paciente, visando a maxima seguranca destes.

Em consonancia com a Geréncia de Internacdo da Central de Regulacéo
Estadual - CRE e a Diretoria Técnica do HCAMP-ALG, houve alinhamento sobre a melhor
estratégia para troca de informacgfes sobre a regulacao dos pacientes, ainda internados,
nesta unidade. De imediato, foi realizada o langcamento de 06 fichas de solicitagcdo de
transferéncias no sistema de regulacdo da CRE, sendo que um destes pacientes foi
transferido na mesma data (30/09/2020).

Tanto a Superintendéncia quanto a Geréncia de Internacdo da CRE
demostraram preocupacéao e zelo para a realizacdo das transferéncias de pacientes entre
unidades de saude, dentro dos prazos estabelecidos e orientaram para a maxima agilidade
por parte da equipe técnica do HCAMP-ALG para o langamento de solicitacfes no sistema.

No periodo, dentre os pacientes que estavam internados no hospital, muitos
receberam alta médica apds o tratamento clinico, outros foram a 6bito em virtude de
complicacbes da doenca e 23 pacientes necessitaram ser transferidos para outras

unidades, para dar continuidade aos tratamentos medicos.
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Todos os pacientes que foram transferidos, apresentavam quadro clinico estavel
e receberam acompanhamento adequado durante a transferéncia.

A seguir detalhamos as datas em que ocorreram a remoc¢ao destes pacientes.

Tabela 1 - Cronograma de transferéncia dos Pacientes

Data 01/10 02/10 03/10 04/10 06/10 07/10 08/10 15/10 16/10
Qtde de
Pacientes 5 1 5 1 3 3 1 2 2
Transferidos
TOTAL 23

A partir de 17/10/2020 a unidade ficou somente com um paciente critico na UTI
gue nao pdde ser removido devido ao quadro clinico de instabilidade hemodinamica. Este
paciente foi a 6bito na manha do dia 19/10/2020, encerrando assim as atividades médicas
assistenciais na unidade.

Os servicos técnicos foram mantidos integralmente e sem interrupcéo até o dia
19/10/2020. Todo o processo de transferéncia de cada paciente foi rigorosamente
supervisionado pela Diretoria Técnica do hospital, desde avaliagdo e acompanhamento do
quadro clinico, ao transporte de remocdo e a chegada aos hospitais de destino
(determinados pela CRE), em plena seguranc¢a, ndo havendo nenhuma intercorréncia
significativa ou 6bito durante o transporte.

Ressaltamos que as remocdes foram realizadas em sua totalidade, por empresa
contratada pela Diretoria Administrativa do HCAMP-ALG, através de ambulancia
devidamente equipada e em perfeitas condicbes de uso. Cabe destacar que o tipo de
ambulancia adequado para cada paciente foi definido em conjunto com médicos
assistentes, equipe multiprofissional, coordenador da UTI e diretor técnico do hospital.

O quadro a seguir apresenta o cronograma de desativacao de leitos (previsto x

realizado) pela unidade, em conformidade com a deliberagéo da SES/GO.

Tabela 2- Cronograma de Desativagcéo dos Leitos

OUTUBRO/2020
01a04 0O5a1ll 11 a 18 TOTAL
Unidade Previst Realizad Previst Realizad Previst Realizad Previst Realizad
o] 0] 0] 0] o] 0] 0] 0]
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UTI/ CRITICO 12 12 14 14 14 14 40 40
ENF/SEMICRITIC 80 105 25 18 25 7 130 130
O
TOTAL MENSAL 92 117 39 32 39 21 170 170

Fonte: Oficio 10381 SES/GO

Grafico 1- Desativacdo Gradativa dos Leitos (Realizado)
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Fonte: Relatério Gerencial HCAMP ALG

A desativacdo dos leitos de enfermaria e UTI, foi realizada com base no
cronograma enviado pela SES/GO, no Oficio n°® 1.0381-SES.

No processo de transferéncia de pacientes para outras unidades de saude, ao
passo que os pacientes foram sendo elegiveis pela equipe médica como aptos para a
transferéncia, a equipe psicossocial foi primordial na interlocucao desse processo junto aos
familiares. Através de uma comunicacdo concisa e transparente via telefone, os familiares
dos pacientes internados foram informados do processo de desmobilizagcdo da unidade
assim como da necessidade de transferéncia dos pacientes internados para outras
unidades afim de dar continuidade ao tratamento necessario.

Além disso, foi enfatizado que toda a assisténcia necessaria continuaria sendo
garantida aos pacientes na unidade, até que este estivesse com condi¢cdes clinicas
favoraveis para o transporte, bem como, a disponibilidade de vagas em outras unidades.
Desse modo, foram reduzidos os ruidos e insegurancas que poderiam ser ocasionados pela
falta ou informacao incorreta, agindo com transparéncia e ética no cuidado aos pacientes e
familiares.

A reducdo do quadro de fisioterapeutas, assistentes sociais e psicologos ocorreu

a partir do dia 15 de outubro, apos a reformulacéo gradual da escala com a manutencéo
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minima de profissionais necessarios para a continuidade da assisténcia prestada aos
pacientes que ainda estavam internados na unidade, assim como o atendimento as
demandas dos familiares.

Simultaneamente ao processo de transferéncia de pacientes entre unidades foi
planejada a desativacdo dos leitos das unidades criticas e semicriticas. As Supervisdes
Multiprofissional, de Enfermagem e de Apoio Diagndstico e Terapéutico auxiliaram na
execucao desse planejamento através da sinalizacdo de salas seguras para guarda, bem
como da desocupacao e organizacdo dos equipamentos e insumos que compunham cada
ala desativada, executando um processo de retirada e guarda de equipamentos de forma
organizada garantindo que estes fossem armazenados sem danos.

Foram realizados o rastreamento de instrumentais da CME, assim como o
armazenamento destes e devolugdo para o setor de almoxarifado, bem como a separacao
dos documentos relevantes para arquivamento, como por exemplo, prontuarios fisicos,
declaracdes de Gbitos dentre outros documentos da enfermagem.

O processo de desmobilizacdo da unidade foi realizado de modo planejado e
agil, com o uso de sistema de inventéario eletrénico que identificava cada item embalado
com um codigo de barras, gerando agilidade no processo de transporte e recebimento no
local de destino, bem como a respectiva rastreabilidade.

Todos os prestadores de servicos foram informados da obrigatoriedade de
manutencdo do atendimento enquanto houvesse paciente na unidade, bem como, sobre a
data para remocéao dos equipamentos, insumos e finalizacao das prestacfes dos servicos.

Além de acompanhar as empresas contratadas durante a retirada dos
equipamentos, foi dado o suporte também no processo de guarda dos prontuérios fisicos
dos pacientes que foram armazenados em caixas para futuramente serem catalogados e
entregues para SES/GO.

Visando otimizar o processo de retirada de equipamentos da unidade, foi
definido cronograma e acdes especificas, considerando todos os cuidados necessarios
para que ndo ocorresse nenhuma avaria ou danos ao erario. Foram realizadas as seguintes

acoes:

= Treinamento com a equipe assistencial para desmontagem,

embalagem, e armazenamento adequado dos equipamentos;

= Selecdo de espaco temporario para guarda dos equipamentos ja
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embalados;

= Contratacdo de empresa especializada em transporte de
equipamentos hospitalares préprios da SES/GO;

= Controle diario quantitativo e qualitativo dos equipamentos

desmobilizados;

» Orientacdo as empresas prestadoras de servico sobre a necessidade
de retirarem seus equipamentos até a data estipulada pela SES/GO;

= Acompanhamento presencial, da equipe de engenharia clinica, no
carregamento e descarregamento dos equipamentos pela empresa

transportadora.

A desmobilizacdo contou também com o0 apoio e participacdo presencial das
equipes de Engenharia Clinica, Patriménio e Logistica da AGIR. O envolvimento de todas
as areas gerou um processo estruturado, alinhado e com o consequente cumprimento do
cronograma.

Vale enaltecer a participagéo e comprometimento dos colaboradores do HCAMP
de Aguas Lindas de Goids que a todo momento se fizeram presentes, dispostos e
diligentes.

Todo o processo de desocupacdo da unidade, no quesito equipamentos
hospitalares foi finalizado, conforme previsto no cronograma da SES/GO, na data de 22 de
outubro de 2020 e em consonancia com o determinado pela SES/GO, quanto ao prazo
maximo de utilizacdo da estrutura da unidade.

Assim, apos a desmobilizacao total da unidade, o fluxo de encerramento seguiu
com a desinfeccao total da estrutura acompanhada em sua totalidade pela equipe da CCIH.
Sincronicamente ocorreu o0 processo de desligamento dos colaboradores realizado pelo
Recursos Humanos, com apoio da gestao da AGIR, atividade que perdurou posteriormente
em outro estabelecimento com o apoio da Diretoria Administrativa Financeira, em

decorréncia do quantitativo de colaboradores e de acordo com a legislacao vigente.
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| 5- CENSO DE ORIGEMDOS PACIENTES ATENDIDOS

Censo € o conjunto de dados estatisticos que informam diferentes caracteristicas
dos habitantes de uma cidade, estado ou pais. Tem origem no latim “census” e significa
“‘estimativa”.

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, dos pacientes
atendidos na unidade do HCAMP ALG, no periodo de 01/09 a 30/09/2020. Foram atendidos
151 sendo 16,55% do municipio de Aguas Lindas, 9,93% de Valparaiso de Goias, 7,28%
de Alexania, 7,28% de Corumbé de Goias, 5,97% de Brasilia, 5,97% da Cidade Ocidental
e 47,02% de outros municipios conforme apresentado no gréfico 1, a seqguir.

Cabe destacar que a partir de 1° de outubro de 2020, a unidade HCAMP ALG
passou a hdo mais receber pacientes encaminhados pela Central Estadual de Regulacao,
em vista da determinacdo expedida pela SES/GO, por meio dos Oficios n°® 10133/2020-
SES e N° 10381/2020-SES, que orientou a imediata desmobilizacdo do hospital, a contar
da data supracitada. Sendo assim, ndo ha dados a serem apresentados sobre a admissao

de novos pacientes para o periodo de 06 de outubro a 28 de outubro de 2020.

Gréfico 1- Origem dos Pacientes Atendidos no periodo 01/09 a 05/10/2020

® Aguas lindas de Goias
m Valparaiso de Goias

= Alexania

47,02%
m Corumba de Goias
m Brasilia

m Cidade Ocidental

Outros

Fonte: NIR -HCAMP/ALG
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Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos no Periodo

Municipio Total de Percentual
Pacientes
Aguas Lindas de Goias 25 16,55%
Valparaiso de Goias 15 9,93%
Alexania 11 7,28%
Corumba de Goias 11 7,28%
Brasilia 9 5,97%
Cidade Ocidental 9 5,97%
Outros 71 47,02%
Total 151 100,00%

Fonte: NIR -HCAMP/ALG

6- PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

A producao assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente desde sua admissédo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as
atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos podem ser
classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o objetivo de
auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacao fisica.

De acordo com o Contrato de Gestdo Emergencial n® 049/2020-SES, as
seguintes linhas de contratacdo foram direcionadas para definicdo da producdo estimada
para o HCAMP ALG:

Internacdo: internagBes criticas e semicriticas de pacientes adultos e
pediatricos;
Para apresentacdo da producao assistencial realizada, foram consideradas as

seguintes premissas:
e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;

e Previsdo de taxa de ocupacédo de 85% para leitos de pacientes semicriticos e

90% para leitos de pacientes criticos.
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Apresenta-se na tabela 2, a producao assistencial realizada no periodo de 01 de
setembro a 28 de outubro de 2020:

Tabela 2 - Produgao Consolidada (pacientes-dia) de 01/09 a 28/10/2020

Internacao Producao Producao Producao Producao
Pacientes- Dia Setembro Outubro Outubro total do
(01 a 05) (06 a 28) periodo
Semicriticos 1.489 84 47 1.641
Criticos 978 105 47 1.109
TOTAL 2.467 189 94 2.750

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

De acordo com os dados da producgéao assistencial realizada no periodo (Tabela
2) foram atendidos 1.641 pacientes nas unidades de internagdo dos leitos semicriticos e
1.109 pacientes nos leitos criticos, totalizando 2.750 atendimentos.

Devido ao perfil dos pacientes admitidos, observou-se, uma maior demanda para
atendimento de pacientes semicriticos. Estudos mostram que um maior percentual de
pacientes desenvolvem sintomas leves entre 75% a 80% e que em média de 15% a 20%
necessitam de atendimento hospitalar por apresentarem sintomas respiratorios que
necessitam de suporte, segundo (ANVISA/2020).

Tabela 3 - Produgao Consolidada (pacientes-dia) de 06/10a 28/10/2020
(Contrato de Gestao)

Internagao Estimativa Producdo % Em relagao
Pacientes- Dia Outubro ao Contrato
(06 a 28) de Gestao
Semicriticos 1.768 47 3%
Criticos 581 47 8%
TOTAL 2.349 94 4%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

De acordo com os dados da producgéao assistencial realizada no periodo (Tabela
3) foram atendidos 47 pacientes nas unidades de internagao dos leitos semicriticos e 47
pacientes nos leitos criticos, totalizando 94 atendimentos, o que representa 4% do total

previsto em relagédo a produgao estimada no Contrato de Gestdo Emergencial em questao.
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Devido ao perfil dos pacientes admitidos, observou-se, proporcionalmente, uma
maior demanda para atendimento de pacientes criticos.

Cabe destacar, que a producéo estimada no Contrato de Gestdo Emergencial n°
049/2020-SES séao aplicaveis a uma unidade hospitalar em pleno funcionamento, situacéo
esta ndo aplicavel a unidade HCAMP ALG, uma vez que, no periodo em analise, a mesma
encontrava-se em processo de desmobilizacao (Oficio n® 10.133/2020-SES/GO).

Ressaltamos, ainda, que todas as atividades realizadas na unidade neste
periodo, foram respaldadas nas orientacfes recebidas da SES/GO no Oficio supracitado e
no Oficio N° 10.381/2020 SES/GO, de 05 de outubro de 2020, que orientou como proceder
para a total desmobilizacéo do Hospital de Campanha de Aguas Lindas de Goiés.

Por fim, informamos que todos os pacientes internados foram encaminhados
pela Central de Regulacdo Estadual (CRE) até 30 de setembro de 2020, em acordo com

0s protocolos para atendimento e recebimento de pacientes, alinhados junto a SES/GO.

6.1- Internacdo Semicritica (Pacientes-Dia)

A Internacdo semicritica recebe pacientes que apresentam sinais clinicos
moderados (sinais claros de fadiga ou risco iminente de PCR), que exigem cuidados
intensos, mas que ndo necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes
encaminhados para a internacdo em unidade semicritica recebem assisténcia integral e sdo

monitorados durante a conducéo clinica até o desfecho do tratamento.

No periodo de 01/09 a 28/10/2020 foram realizadas 1.641 diarias, conforme
informado no gréfico 02.

Grafico 2: Producdo Realizada - Leitos Semicriticos
(01/09 a 28/10/20)

1.489 1.641

105 47

Setembro Outubro (01 a 05) Outubro (06 a 28) Total do Periodo
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Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP ALG

6.2— Internacao Critica (Pacientes-Dia)

A Internacdo Critica, representada pelas Unidades de Tratamento Intensivo
(UTI), recebe pacientes que apresentam sinais clinicos graves, exigindo cuidados
intensivos, multidisciplinares e monitoramento ininterrupto. S&o casos de maior
complexidade, com risco de Obito imediato ou mediata, em grande parte, sob assisténcia
ventilatoria e monitorizagcdo multiparamétrica.

O corpo clinico destas unidades de terapia intensiva € composto por equipe
médica, enfermagem, psicologia, fisioterapia, odontologia, nutricdo e servico social que

trabalham ativamente em prol desses pacientes.

Grafico 3: Producdo Realizada - Leitos Criticos
(01/09 a 28/10/20)
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Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP ALG

6.3- SADT - Servico de Apoio Diagnoéstico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico oferece diversos tipos de exames
com objetivo de esclarecer o diagndéstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos
para os pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servi¢o de saude.

Foi realizado um total de 32.007 exames no periodo, sendo 31.327 exames
laboratoriais de andlises clinicas, 295 exames de Raios-X, 221 tomografias €132 exames
de PCR — COVID-19 (Reverse transcription polymerase chainreaction), conforme tabela 4

a sequir.
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Tabela 4 - Producédo de SADT de 01/09 a 28/10/2020

o Producio Producéo Producdo Producéo

Descricao Setembro Outubro Outubro total do

(01 a 05) (06 a28) periodo

Analises Clinicas 26.712 3.000 1.615 31.327
Raios-X 249 29 17 295
Tomografia 207 8 6 221
PCR 128 4 0 132
Teste Rapido- Colaboradores 20 0 0 20
Ultrassonografia 11 1 0 12

TOTAL 27.327 3.042 1.638 32.007

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP ALG
Os dados referentes a producédo de SADT apresentados tém carater informativo,

haja vista que, ndo consta estimativa contratual para a realizacdo do mesmo, nao existindo

desta forma, parametros para comparagao.

Ressaltamos que no periodo de 20 a 28 de outubro ndo foram realizados exames
complementares, visto que a desmobilizacdo de pacientes terminou no dia 19 do més em

referéncia, ndo havendo mais pacientes internados, na unidade, neste periodo.

7- INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da
Unidade. Sado métricas que quantificam a performance de processos da instituicido de
acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa
comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle,2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e andlise do desempenho
hospitalar do HCAMP/ALG, no periodo de 01 de setembro a 28 de outubro de 2020.

7.1 - Taxa de Ocupacéao Hospitalar

A taxa de ocupacdo hospitalar (TOH), também conhecida como taxa de
ocupacgao hospitalar instalada ou percentagem de ocupacgdo, é a razao entre 0 nimero de
leitos ocupados (numero de pacientes por dia) pelo nimero de leitos disponiveis em

determinado periodo. Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupacao da unidade.
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E um indicador de gestdo que disponibiliza informac&o sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,
contribuindo para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuério.

Assim, para o céalculo da taxa, usamos a seguinte férmula:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Tabela 5 - Taxa de Ocupacéo Hospitalar
(01/09 a 28/10/20)

Taxa de Ocupacdao Setembro Outubro Outubro Média do
Hospitalar (01 a05) (06 a 28) Periodo
%
Semicriticos 38% 67% 59% 39,50%
Criticos 85% 76% 39% 79,90%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP/ALG

No periodo em analise a taxa média de ocupacdo hospitalar ficou em 39,50%
para leitos semicriticos e 79,90% para leitos criticos no HCAMP/ALG, considerados os
leitos operacionais.

Cabe reforcar que no periodo em analise, a unidade realizava acdes de
desmobilizacdo e remocao de pacientes (de acordo com as condic¢des clinicas) para outras
unidades hospitalares, conforme determinagéo pela SES/GO.

Alguns fatores influenciam na Taxa de Ocupacédo Hospitalar, entre eles a média
de permanéncia e mesmo a internacdo/saida de pacientes.

No ultimo més houve importante reducdo no encaminhamento de pacientes via
CRE (Complexo Regulador Estadual). Entretanto, os pacientes encaminhados para o
HCAMP/ALG, apresentavam estado critico, em decorréncia de complicacdes pelo COVID-

19, sendo necessaria a longa permanéncia na unidade para seu restabelecimento.

7.2- Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relac&o entre o total de pacientes por dia no periodo e o total de pacientes

egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e ou Obitos no mesmo periodo).
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Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares ou o tempo
médio que um paciente permanece no hospital.

Em situacdes onde temos uma maior complexidade e gravidade do quadro
clinico do paciente é esperado um tempo médio de permanéncia acima dos parametros
comuns. A COVID-19 é uma doenca que demanda um longo tempo de internacéo,
principalmente na medicina intensiva (UTI).

Assim, para o célculo da média de permanéncia hospitalar em dias, foi utilizada

a seguinte férmula.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 6 - Média de Permanéncia Hospitalar
(01/09 a 28/10/20)

Média Permanéncia Setembro Outubro Outubro Média do
Hospitalar (em dias) (01 a 05) (06 a 28) Periodo
Semicriticos 8,6 4.4 6,7 8

Criticos 12,1 5,0 3,4 10

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP/ALG

No periodo em analise, o tempo médio de permanéncia foi de 8 dias para leitos
semicriticos e 10 dias para leitos criticos. Os leitos criticos absorvem pacientes de maior

complexidade, sob tratamento invasivo em ventilagdo mecéanica e monitorizagao intensiva.

7.3- Farmacovigilancia - RAM

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a
ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensdo e prevencao de
efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacdes Adversas a Medicamentos
(RAMs) classificadas em (leve, moderada, grave). Considera-se ideal a notificacdo e
classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este
indicador devera considerar todas as rea¢cfes adversas a medicamentos, independente do

local da ocorréncia.
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Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem
ser notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacdes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso ndo aprovado de
medicamentos, interacdes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicagdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacao, potenciais e reais.

Formula: [N° de pacientes que apresentaram reacfes adversas a
medicamentos / N° total de pacientes atendidos com predicacao prescrita] x 100

Tabela 7 —Farmacovigilancia
(01/09 a 28/10/20)

Farmacovigilancia: RAM —

- Outubro Outubro
Reac;_ao Adversa Setembro (01 a 05) (06 a 28)
Medicamentosa

Semicriticos 0,0 0,0 0,0
Criticos 0,0 0,0 0,0

Fonte: Relatorios Gerenciais HCAMP/ALG

Segundo demonstrado, conforme Tabela 7, que ndo houve nenhum registro
relacionado a farmacovigilancia (RAMs) no HCAMP/ALG no periodo apresentado.

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. Registra-se que
0 método mais empregado é a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de
Farmacovigilancia da Organiza¢do Mundial de Saude.

As notificacBes registradas sao avaliadas, aplicando-se a gestéo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da Instituicdo
para posterior envio das notificacbes ao NOTIVISA (Sistema de notificagcdes em Vigilancia
Sanitaria).

7.4- Estatisticas Epidemiolégicas no Contexto do HCAMP/ALG

De acordo com a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), até a data do dia 09 de

outubro de 2020 foram registrados, no mundo, cerca de 36.542.723 casos confirmados de
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COVID-19 e 1.062.360 o6bitos, representando uma taxa de letalidade de 2,9% (Organizacao
Mundial de Saude/2020).

No Brasil, até a mesma data foram confirmados 5.028.444 casos de COVID-19,
sendo 148.957 6bitos, onde a taxa de letalidade € de 2,9% no pais. No estado de Goias,
foram confirmados 225.978 casos de COVID-19 e 5.079 obitos, representando taxa de
letalidade 2,2% (Secretaria Estadual de Saude de Goiés).

Durante o més de setembro e outubro de 2020, o Hospital de Campanha de
Aguas Lindas de Goias (HCAMP/ALG) realizou 151 internacdes hospitalares. No mesmo
periodo, tivemos um total de 23 interna¢cdes em unidades criticas e 128 nas unidades
semicriticas. Todos encaminhados pela Central Estadual de Regulacdo (CRE), como
pacientes COVID-19, diagnosticados clinico e/ou laboratorialmente.

Em setembro tivemos no Hospital de Campanha para Enfrentamento ao
Coronavirus de Goiania (HCAMP) um total de 90 casos confirmados, por diagndstico
laboratorial, de COVID-19, representando 60% do total de amostras coletadas de RT-PCR
COVID-19, sendo que todos foram encaminhados para a unidade como pacientes COVID-
19.

Dentre os pacientes que testaram positivos para COVID-19, 70 (46%) sédo do

sexo feminino e 81 (54%) sexo masculino, conforme grafico 4 a seguir.

Gréfico 4 - Caracterizacdo de Atendimento por sexo
Periodo de 01/09 a 05/10/2020

® Feminino
® Masculino

Fonte: Relatoério Gerencial HCAMP ALG

Foram registrados no periodo 63 6bitos no HCAMP ALG, desses 46 (73%)
testaram positivo para COVID-19 (grafico 5). Houve prevaléncia de obitos confirmados no

sexo masculino 34 (54%), ja no sexo feminino ocorrerdo 29 ébitos representando (46%).
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Gréfico 5 - Obitos por Covid-19 detectados e ndo detectados
Periodo de 01/09 a 05/10/2020

m Detectavel
m Nao Detectavel

Fonte: Relatério Gerencial HCAMP ALG

| 8- PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcdo da
gualidade dos servicos prestados pela Unidade Hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinacdo da SES/GO, em cada més sera avaliada a realizacao
da pesquisa de satisfacdo do usuario, que devera ocorrer por meio dos questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes, e a pacientes atendidos nos ambulatérios dos hospitais, abrangendo 10%
do total de pacientes em cada area de internacao e 10% do total de pacientes atendidos
em consulta no ambulatério.

A metodologia utilizada na Pesquisa em tela € a NPS (Net Promoter Score) que
tem como objetivo, segundo Duarte (2012), realizar a mensuracgéo do grau de satisfacao e
fidelidade dos consumidores de qualquer tipo de empresa, devido sua simplicidade,
flexibilidade e confiabilidade.

Ainda, segundo Reichheld e Markey, (2012 p.129) para se obter avanco no NPS
€ necessario "fazer da avaliacdo dos clientes parte das atividades diarias regulares e,
depois, fechar o ciclo conversando com cada cliente individualmente e adotando a acao
apropriada”.

De acordo com as notas do Net Promoter Score é possivel estabelecer uma
categorizacdo em 4 Zonas de Classificacdo (Duarte 2012), que exemplificam qual o grau

de satisfacéo dos clientes, conforme relacionado abaixo:
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= Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

= Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

= Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
= Zona Critica — NPS entre -100 e O

Desta forma, os usuarios que avaliam com notas de 0 a 6, sdo os “Detratores”,
gue segundo a metodologia, ndo recomendariam 0s servi¢cos/atendimentos médicos
recebidos na Unidade hospitalar.

Ja os que avaliam com notas 7 e 8, sdo os chamados “Neutros”, clientes que se
mantém indiferentes quanto a recomendar ou ndo a outro(s) os servigcos/atendimentos
médicos que recebeu. Os que avaliaram com notas 09 e 10 sdo os “Promotores”, que
consideraram como positiva a experiéncia com o0s servigos/atendimentos médicos que
receberam e, também, recomendariam 0S mesmos a outros Usuarios.

A seguir apresentamos o0 resultado da pesquisa NPS, com abrangéncia para os
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento na internacdo, no HCAMP-ALG,
no periodo em questao.

Informamos que os dados foram coletados por meio de ligacdo telefénica
utilizando formulario Google Forms, onde, cada usuéario (paciente e/ou acompanhante)
avaliou os servicos oferecidos pela unidade hospitalar, respondendo a um questionario
composto por perguntas relacionadas a infraestrutura, atendimento e avaliacdo geral do
hospital, ndo sendo necesséria sua identificacdo, mas, somente informar sobre sua idade,

escolaridade e sexo.
Memodria de Calculo da NPS:

NPS = % de Promotores - % de Detratores

Tabela 08 - Pesquisa NPS —Consolidado Emergéncia / Internacao

(01/09 a 28/10/2020)

Classificagao Quantidade
: : % 3 ®©
dos clientes de clientes T
c C
Total de clientes Detratores 1 5,56% 78% Q %
(&)
Total de clientes Neutros 2 11,11% 0
Total de clientes Promotores 15 83,33%
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Total Geral de Respostas 18 100% -

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica— NPS entre -100 e 0

Observa-se que o nivel de desempenho dos servicos prestados pelo HCAMP-
ALG, avaliado pelos pacientes/acompanhantes por meio da pesquisa de satisfacao
apresentou para o periodo em questéo, o resultado de 78% o que representa, segundo a
metodologia NPS, a classificacdo da unidade hospitalar na “Zona de Exceléncia”,
evidenciando assim, éxito na sua performance gerencial, bem como, o cumprimento da sua

missdo que é oferecer ao usuario uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade.
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| 9- RELATORIO DE CUSTOS

Gestao de Custos € um conjunto de acfes técnicas e métodos de planejamento,
avaliacdo e aperfeicoamento, que visam promover maior eficiéncia na aplicacdo dos
recursos, atraves da otimizacdo do desempenho dos servicos de saude. Sua finalidade
principal é fornecer as informacdes para tomada de decisbes gerenciais, por meio de
técnicas de contabilizacdo de custos, contribuindo para o equilibrio fiscal, a transparéncia
e qualidade dos gastos publicos.

Para Martins (2003), a contabilidade de custos cuida da analise dos gastos
financeiros realizados por uma organizacdo no decorrer de suas operagdes. Os custos
hospitalares séo classificados em fixos e variaveis, subdivididos em diretos e indiretos,
sendo os diretos aqueles ligados ao atendimento do paciente e indiretos aqueles que, de
alguma forma, contribuem para que o atendimento ao paciente aconteca.

O Ministério da Saude, através da publicacdo Introducéo a Gestdo de Custos em
Saude (2013) em parceria com a Organizacdo Pan- Americana da Saude esclarece que:

“A gestao de custos visa estabelecer 0s processos e o consumo adequado
de recursos que privilegiem a qualidade, construindo padrdes de referéncia
gue possibilitem remuneracdo mais apropriada das acdes e servicos publicos

de saude, bem como informacdo para subsidiar as discussdes sobre o
financiamento do sistema.” (BRASIL, 2013)

Ainda segundo esta publicacdo, associar iniciativas de apuracdo e gestao de
custos significa caminhar em direcdo a qualificacdo da gestédo, levando ao melhor uso dos
recursos publicos.

Na apropriacéo dos custos hospitalares, a AGIR adota o modelo de custeio por
absorcéo total, por ser o mais indicado devido a complexidade das atividades hospitalares
e ao volume de procedimentos, exames e servi¢os oferecidos.

Diante do processo emergencial de contratacdo da AGIR pela SES-GO para a
gestdo do HCAMP — Aguas Lindas, n&o foi possivel a contratacdo da plataforma de
apuracdo de custos, pelo curto periodo de tempo em que o hospital esteve em
funcionamento pela gestdo da AGIR, ficando assim toda apuracao de forma manual, em
gue pese a isso, ressaltamos que as melhores praticas e metodologias pertinentes a gestao
de custos foram aplicadas, resultando em informac¢des de composic¢ao e evolucéo de custos

gualificadas e padronizadas com as demais unidades da rede de saude..
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Figura 1 - Relatorio de Composicéo/ Evolugéo de Custos

HCAMP - Aguas Lindas de Goias 9/2020 - 11/2020 - Com Recursos Externos

Total

Acumulado

Grupo conta de custo 9/2020 10/2020 11/2020 Média (09/2020 +
10/2020 +

Pessoal N3o Médico 1.813.964,51] 1.258.299,71 126.144,00 1.066.136,07 3.198.408,22
Pessoal Médico 1.276.099,92 209.969,00 0,00 495.356,31 1.486.068,92,
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 616.660,53 114.368,94| 0,00 243.676,49 731.029,47
Materiais de Consumo Geral 82.092,97 47.045,61 0,00 43.046,19 129.138,58
Prestagdo de Servigos 1.697.197,41] 1.008.360,63 0,00 901.852,68 2.705.558,04,
Gerais 152.811,70 85.247,03 0,00 79.352,91 238.058,73
Total 5.638.827,04] 2.723.290,92 126.144,00 2.829.420,65 8.488.261,96

Fonte: DAF/HCAMP- Aguas Lindas de Goids
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10- DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

HOSPITAL DE CAMAPANHA PARA ENFRENTAMENTO AQ (.'_-DREHA‘EiRUS - HCAMP - AGUAS LINDAS - GO
RELATORIO FINANCEIRO DE OUTUBRO/Z020 A NOVEMBROJVZ0Z0 E ACUMULADO
PRESTACAD DE CONTAS DO CONTRATD DE GESTAD - AGIR

SALDOS Saldo Inicial | Saldo Inicial | Saldo Inicial | Saldo knicial | Saldo Inicial | Saldo Inicial | Saldo Inicial | Saldo Inicial | Saldo Inicial | Saldo Inicial | Saldo Inicial | Saldo Inicial Acurnulado
o1/01r2020 010242020 01032020 010042020 01082020 01082020 014072020 01/0&82020 01/ 0272020 o1M02020 011172020 MA22020 | Execicio 2020
BANCODS 000 2.781.18576 0.00
CAINA BUPRIMENTO 0,00 0,00 0.00)
SALDD IMICIAL CONSOLIDADD 0,060 2TE1185T6 0,00 0.00
Entradas em Conta Corrente

Repasse Conralo de Gestio 10.572.098, 18 0,00 10.572.008,18
Rendimento Sobre Apbcagbes Financsiras 3.510,81 2884 8O 8.175,60
Devolucda de pagamenio 0,00 0,00 0,00
Outras enbradas ndo Govermamentais 5.215.80 0,00 521590
Empréstimos Agir 1.121.008,50 1.121.008,50
TOTAL DE ENTRADAS DO MES 11.702.733 49 26684 B3 0,00) 11.7T08.35818
1.8ALDO INICIAL MAIS ENTRADAS DO MES 11.7T02.733,48| 2 TE3B3045 0,00| 11.7T05.358 .18

Gastos
Peszaal 1.210.430,10 108.151.82 1.318.581,72
Servicos de bercsires 255263662 1.133.520.31 3.688.165,53
Maleriais de Consuma /! Insumos 2132028, 74 280928 40 2422 B5T X3
Irvestimanios 2.400,00 0,00 2.400,00
Concessiondrias [Agua, luz e iebefonia) 0,00 0,00 0,00
IZ50N Retido de Servigos de Terceros 0,00 106.398,10 103.580,19
Imposios Federais Refidos de Servicos de Terceiros A.629,20 37T 48025 JE1. 108,43
Tributas, Taxas, Contribuigies & Tanfas Bancirias 540,20 318,90 BEE, 10
Rabeio AGIR 0,00 0,00 0,00
Rescisbes Trabalhistas 1.585.452 BT 120534 06 1.715.386 53
Encargos Sobre Falha de Pagamenia 312.532,50 14541272 457.045,22
Dievolucda de Empréstimos Agir 1.1:21.008&,50 0,00 1.121.008,50
2.TOTAL DE SAIDAS DO MES B.921.867,73| 228818282 0,00) 11.208.720.28

SALDOS Saldo Final | Saldo Final | Saldo Final | Saldo Final | Saldo Final | Saldo Final | Saldo Final | Saldo Final | Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Acurnulado

1012020 280212020 11032020 100042020 082020 J00E2020 31072020 A1/0&82020 0020 J1M02020 301172020 HMNA2XHN | Execicio 2020

BANCODS 2 7B1.165,76 48587793 485.677.83
CAIXA SUPRIMENTO 0,00 0,00 0.00
SALDO FINAL CONSOLIDADO 2781165, 76 485877 93 0,00 498677 81
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11- DEMANDAS E DECISOES JUDICIAIS DESFAVORAVEIS

Informamos que n&o houve demandas e nem decisfes judiciais desfavoraveis

referente & unidade HCAMP-ALG, durante o periodo de 01 de setembro a 28 de outubro

de 2020.

12- IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR

5 7/
Figura 5 - Humanizacéo do Atendimento
ao paciente: videochamadas.

Figura 7 - Banho de Sol de Paciente Internado. Figura 8- Boletim Médico via Videoconferéncia .

Figura 6- Familiares de Pacientes Internados
com mensagens de apoio e incentivo.

Figura 9-Alinhamentos Diérios com as equipes
multiprofissionais .

50




HCAMP

HOSPITAL DE CAMPANHA PARA
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS
AGUAS LINDAS DE GOIAS

Figura 0—Alinhamentos Diarios com as equipes
multiprofissionais .

Figura 13- Treinamento de Engenharia Clinica .

v

ij1

Figura 16 - Humanizacédo do Atendimento
ao paciente: videochamadas.

Figua 19- Caixa da Verdade para a correta
higienizagdo das méos.
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Figura 11-Anhamentos Diarios com as equipes

Figura 12-Alinhamentos Diarios com as equipes
multiprofissionais .

multiprofissionais .

Figura 17 - Humanizagcéo do Atendimento
ao paciente: videochamadas.

R s

Figura 20- Treinamento protecdo dos equipamentos.

Figura 21- Treinamento protecéo dos equipamentos.
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Figura 28- Carreg

tos dos equip

Figura 31-Treinamento protecdo dos equipamentos.

Figura 23- Placas instaladas em locais estratégicos
para reforcar as 6 metas de seguranca do paciente.

de seguranca do paciente.

Figura 29- Imagem da médo pés higienizada.

Figura 32- Treinamento protecédo dos equipamentos.
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[

Figura 24- Caminh&o utilizado no processo de
transporte dos equipamentos desmobilizados.

5 W
Figura 30- Roletas com perguntas sobre as 6 metas
de seguranca do paciente.

Figura 33-Treinamento protecédo dos equiamentos.

52




HCAMP

SES é

HOSPITALDE CAMPANHA PARA SUS + w
ENFRENTAMENTO AD CORONAVIRUS - y
e

AGUAS LINDAS DE GOIAS

[ 13- CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo de 01/09/2020 a 28/10/2020, em atendimento ao Oficio n°
9.253/2020 de 31 de agosto de 2020 e ao Contrato de Gestdo Emergencial n® 049/2020-
SES, o HCAMP-ALG apresentou a SES/GO, os resultados da assisténcia hospitalar, por
meio de relatérios e planilhas de produgao.

Neste periodo de gestdo da unidade HCAMP-ALG, a AGIR, frente aos imensos
desafios, ndo mediu esforgos para oferecer a populagdo, desde o primeiro dia de sua
atuagdo, uma assisténcia hospitalar que além de eficiente e assertiva, garantisse,
sobretudo, qualidade e a maxima seguranga dos pacientes e colaboradores, bem como o
adequado consumo de recursos.

Com base nos resultados apresentados neste relatério, podemos afirmar que o
HCAMP-ALG cumpriu com o seu compromisso social e coletivo junto a sociedade no intuito
de minimizar os impactos da pandemia ofertando assisténcia a saude de qualidade e
humanizada.

A AGIR ratifica seu compromisso de realizar seus trabalhos observando os
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e
transparéncia, e coloca-se a disposigao do Gestor Estadual para qualquer esclarecimento
referente a gestdo do HCAMP/ALG no periodo apresentado.

Goiania, 07 de janeiro de 2021.

Assnaco dighalmente por DARLAN

DARLA N DIAS SANTANA 94337659153
DN: C=BR. O=ICP-Brasll OU=Secretaria
da Receila Federal do Bras/| - RFB,

D IAS OU=RFB e-CPF A3, OU=(EM BRANCO)
OU=23802645000198, CN=DARLAN
DIAS SANTANA 94337659153
SAN TAN A *  Razéo: Eu scu 0 autor deste documento
.

Localizagdo: sua localizagao de

coadc. 943376591533 s womano
ANAM DE SOUSA ARRUDA DARLAN DIAS SANTANA
Diretora Geral do HCAMPALG Diretor Administrativo Financeiro do
HCAMP ALG
LUCAS Assinado de forma

PAULADA  Ssiclporlichs

SILVA:89482 SILVA:89482875168

Dados: 2021.01.08
875168 14:42:36 -03'00"

LUCAS PAULA DA SILVA
Superintendente Executivo
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| 14- ANEXOS |

14.1- Oficio N° 9.253/2020 SES/GO.

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficro n” 92532020 - SES

GOIANIA, 31 de agosto de 2020

Ao Sehet

WASHINGTON CRUZ

Dizetor Presidente da Asseclagio Gelana de Integralizache ¢ Readuptacio (AGIR)

Av. Olinga com Av. FE3. Od. HE L1 12,3 Bd Losandes Corporate Design, Torre Business, 20° Andar, Pargoe
XAwﬂlﬂ

Gotlaia « Gois

CEP: 74834-121)

Assuntoc Transigho do Hospiaal de Campanhs de Agws Lindas de Goids
Senhor Diretor,

A par de cumprimesad-lo,  sive-me dO presenle pard comunicar-lhe que, em
cumprimento 3 decisho do Excelentissimo Senbor Governador do Estade, constste do DESPACHO
N* 3722020 (v.0000L4857185), esta Pasta adotou 25 providiocies pertinesies para contrstagio de outras
organizsches socias que assumirdo a geréncia e operacionalizagdo das unidades hospatalares objetas dos
vomtratos de Gestdo n® /2020SES, 0° 20 2020:SES ¢ o S02020:SES.

Com efeitg, fors exarado o Oficio n® 90032020 - SES (v.000OL4951687), nos autos do
peocesso SEL 2020000 1002833, a0 passo que esta '\ssocluh dentre as destivatirias daguele expediente,
{01 Gmica qoe msanifeston interesse na gestdo e geréncia do Hospital de Campanha de Aguas Lindas de
Gelks, comscante Ofick CT: 4432020 - SE (v.000014979306), no passo que encontm-se om irdmite
najueles s O processo oo contratyGio emergencial para com esta Associagho.

N olstante, dante da situscho excepeional vivenciada, esta Secretana de Estado de
Sande, com meaito de evitar qualquer eipévie de mermpgio'paralisacdo dos senigos de saide prestados
nas respectivas unidades, bem como evitie Qualquer Gino w0 Estado, sugery n esta Assccing o, bem como
s demass Organszacdes Sociais gae assumaio & perdacin ¢ operscionalizagio das outras ussdades, 2 sub-
regaciio dos contratos trabalhistas oo de prestagles de servigos em curso, parn qoe haja o menor impacto
possivel nos tansighes, &5 guiis. deverdo kmiciar em 01.09.2020 ¢ ter toda decumentacio finalizada,
até o dia 07.09.2020

Como ja dito, o oesidrin & emengencal ¢ sxcepcional, o que jurtifies a adocio de medidas
oM A presente

Compete informar que ums copia do presete expedients serh encaminhada a0
Miniseétio Pablsco do Estado de Gotas para copRecimento

Cordialmene,

hamael Adexandriao
Secresino do Estado da Saide de Goide
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wa Docemento assnsdo eletronicamente poc ISMAEL ALEXANDRINO JUNIOR, Secretdeso (a) de
Estado, em 31062020, & 22:20, confoere art, 2, § 2%, 111, ™", da Les 17.0392010 ¢ 3t B, 1, &
it Decrew o” RIDRINIS

A susenticidade do documenio pods sex confends no site
htepuisel.go.guv. b vontrolador_externe.plip?

% Acao=documento conferie&id_orpse_ncesse_externv=l (nformendo o ¢Odgo verificador
SO0 5063086 ¢ o chdygo CRC SFYESBCS,

GARINETE DO SECHETANIO
RUASC | 399« Barry MRQUE SANTA CRUZ - CEP T6860 270 - GOLANIA - U0 -

Referéaca! Provesso n* ) SEI 00001 506 M6 6
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14.2- Oficio N° 10.133/2020 SES/GO.

e ) kN0 coRk”
e . CORALINA
Sevaw

ESTADO DE GOIAS
SECRETAKIA DE ESTADO DA SALDE

Oficio n* 101332020 - SES

GOIANIA, 24 de setembeo de 2020

Ao Senhor
Luul’-dnd-ﬁﬂu

tive da Assockagio de Gestie, | cio ¢ Resubtades em Sadde (AGIR)
A\, U(nhcam,h PL3Qd H4 121235 Ed meks(‘apunnbamn Torre Basiness, 20° Andar Parque
Lozandes, CEP: 74884-120, Goidmua - GO

Assunto: Data peevista para desmobelizacio Hospital de Campanba de Agsas Lindas de Goals

Senbor Superintendende-Executivo,

A par & campnmentd-lo, sirvo-me do presente expediente para mformado gee,
conforme comsta do processo SEI 202000010014750 apds solictacio por esta Pasta 20 Mmsiéno da
Saide de manutengio do aludido hospital de campanha 2é o diz 30V122020 (v.000015063255), fos
recepionado o Parecer Técmco o 1824 2020.CGAHDDAHUSAES/MS (v.000013438763 ), da lavma da
Coordenaglo-Geral de Asenglo Hospaalar ¢ Domiciliar do Ministéno da Sadde, com segestio 4
Secretiria-Executiva daquele ¢rglo foderal, de manutengio do HCamp por 30 (inm ) dias somente

Do mesmo modo, em reunido ccomida ma sede do Ministéno da Sadde em 18092020,
que comlon com a presenca deste Secretino de Estado da Sadde e do Secretino-Executivo do MS, este
ultimo apontou verhalmense pela npmm.ln do Parecer Técnico citado assim, com a comsequense

do Hospital de Campanha de Aguas Lindas de Goids por mais 30 (trinta) dmas, contados da
data ﬁcembn dn\gén-.ncb Termo de Cooperagio Técnica que se deu em 22042020

Assim, tem-se gue a desmobilizagio do Hospital de Campanba de Aguas
Lindas de Gous em 22102020 diante do | 1 do M 10 da Sadde, devendo, postanto,
st Associagio, desde logo, adotar eventsais madidas ¢ providdncias que julgueem necessinas pam o
témaino da operagdo na data apontada,

Cordalmente,
Tsmael Alexandrine
Secsetino de Esmado da Saide
Seﬂ do el por ISMAEL ALEXANDRING JUNIOR Seeretirio (1) d¢
_ij l'.nhl- cm 24092020, ds 17:17, conforse st 2° § 2%, 111, D", & Let 1703920102 38, | &

iy Decreto o 8 8082016

A deade do & pode ser confenda no sie
BatpVvei.go.poy br el contrelador_extorse.php?
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a[E] acavsidocumento_mnlerinkid_orges_soess_extemos] mhmando o codao verifieados
TR R - o cdhdigo TRE TYHAEYA]

GANINETE M) SECRETARKY
FIIA ST 1 199 - Nasmo PARCAIE SANTA CRLGE « CEF T4888-I0 - (LA RLA - Tl =

Relesticia: Poncsinn o™ 2200001002831 SEI D040 55259090

SES
Secretaria de
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Saude
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14.3- Oficio N° 10.381/2020 SES/GO.
™ AHI]I:]FE#
e ade o " s CORALINA
Saude - :
—
ESTADD DE GOLAS

SECRETARLA DE ESTADGD D SATDE

Oilcio n® NO3RD2020 - SES

GLEANLA, 05 de ouluben de 2020

Ao Senbor

LUCAS PAULA DA SILVA

Superimtendanis Exscutivo

Associagio de (eesido, Inovagle ¢ Besulmdos em Saide - AGIR
Lorandes Corporme Design - Torme Basiness « 20° Andar

Ay (imda com A PL-3, n® Geid, Parque Lozsndss

CEP: T4E84. 1 20, Gowinia - GO

Assunio: Desmohiliznctio do Hecepital de Campanha de Aguss Lindas de Goids
IMEDATAMENTE!

Sembor Saperintendente,

A cumgnmenti-lo, trmese do erenograma estipulsdo pars 8 dessospacis
escalomida do Hospitsl de Campanks de Aguss Lisdas de (Galds, tendo em visiz o encammenio das
grividedes da referids unidasde, conformee julen clehorsdo pelo Ministério ds Sebde, devendo,
pontanto, eoomer até o dia 2 de pubstee de Sl

Tendo em wista que & desmobilengho ¢ desmeomiagem dos servigos mplemsenindos pars
fancionamento do Hospital de Campanha so de respossabilidade do Govenoe do Estado de Goids, de
acordo com o Plano de Trahalho paciundo com aquels Orglo ministenial (w0000 1 49883807

Aszim, medisne orientaglo da Subserreiania comtida no Despacho n® 384500 - SUB
(v, (MM 3651108 ), convemicamos o cronograma pana o desativegbo do refendo hospital, o gual devend ser
sepuido fielmenie pela Associaglo de (Gestlo, Inowagho ¢ Resubndos sm Sadde - AGIR, Organicsgbo
Sovial celehranie do Contraioe de Gestlo n® 2020020 - SES (v 0000 ] S6235005) ¢ demais setores envalvidos
da SES/GOL
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CRONCHZRANA DE DESMIEILEEA] A
Periadn L avel Ao

IDesmobilizar 12 ledos da ala critica C e de 80 beibos das

flmcditmmonic ACIR falas semicriticas (GG - 27 beites, H - 25 leitos e | - 25 beitos)

rintenadéneis do Camplexa
hmdmarruurﬁuﬂ‘;]mm Satde de Coiks IPriorzar regulacho de nowvos packentes pam outras unidades.

rimtencdéneia do Complexo [~ ; .
hmdmamrﬁtgdmm Satde de Coids {pordenar a innsferéncia de pacienies

H oo L0 de IR [Desmobilizar 14 levios da ala critica B e 25 lewos da ala
Uvgiuihire fpemacriinca E

{10 de Eu.pcrumd!fmadnl’."ampl:m fCoordenar o transferdneia de Pacienies.

W aiuhire epulador em Salde dz Goils
11217 de AGIR [Desmobilizar 14 levios da ala erivics A @ 25 leitos da als
vgtuhno [emicritcea [

11217 de rmiendéneia do Complexo [~ ;
| ivibre Etgddnrm Satde de Coids [ oordenar o transferéncia de Pacienies.

1822l de rimiendéneia de Gestie  [Desmobilizar de Bquipamenios, Materiais meédico-
A stuihire r-aqzluli'r.w Insumos

Ademais, o susglo programads ¢ plnejsds tembém possibilitard melhor gesilo dos
gasics ervolvidos no processn de desmoniagem ¢ desmobilimgdo, sl goe pemuiie acaamenio do
principio da eficiéneia da Adminsaagio Pablica.

AlenCHsamenie,

¥ i elen e porf HARDWICKEN MIEANDA VARGAS,
Ruperinleedenie, o 05107000, bk 09001, cenfnse e 27§ 27 1101 °h", da L& 170392000 ¢ am
R, 1, do Decrein 8° 3.008 06

pas BT e M Futi Lt ?
};1 acavsdosumeilo_mnfrirkil_orges stowo_ciemos] afmsado e odan venficados
TR DBMIISG963E3 ¢ o eiligo CRC DETEMS]

DUPERINTINIEKCTA DE FIRTMMAKCE
EIUA RC-1 290 - Bann PAR{MIE SANTA CRUE - C1F T8800-270 - CHMANLA - L) - 500
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